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Estadísticas octubre – diciembre 2023 de las Quejas, Reclamaciones y Sugerencias recibidas a través del 311


Durante el trimestre, el DAIP recibió y gestionó un total de 21casos, los cuales fueron tramitados consecuentemente, y respondidos en coordinación con las distintas áreas de la institución, los cuales se encuentran tipificados según se muestra a continuación:

	Tipo

	Caso
	Queja
	Reclamaciones
	Sugerencias
	Total

	Cantidad
	8
	7
	6
	21

	Resuelta
	8
	7
	6
	21

	Pendiente
	0
	0
	0
	0


[bookmark: _Hlk147832924]Fuente: Departamento de Libre Acceso a la Información Pública, (DGII).
Datos generados en fecha 02 de enero, 2024.








José Miguel Fernández
Encargado Dpto. Libre Acceso a la Información Pública (RAI) 
Teléfono 809-689-2181, extensiones 2583 y 2581 
Avenida México No. 48, 2do Nivel, Lado A, Sede Central 
Correo electrónico jmfernande@dgii.gov.do
Estadistica Caso 311, octubre - diciembre 2023 
CASO	QUEJAS	RECLAMACIONES	SUGERENCIAS	OTRAS	TOTAL	8	7	6	0	21	RESUELTA	QUEJAS	RECLAMACIONES	SUGERENCIAS	OTRAS	TOTAL	8	7	6	0	21	PENDIENTE	QUEJAS	RECLAMACIONES	SUGERENCIAS	OTRAS	TOTAL	0	0	0	0	0	CASO	
QUEJAS	RECLAMACIONES	SUGERENCIAS	OTRAS	TOTAL	8	7	6	0	21	RESUELTA	
QUEJAS	RECLAMACIONES	SUGERENCIAS	OTRAS	TOTAL	8	7	6	0	21	PENDIENTE	
QUEJAS	RECLAMACIONES	SUGERENCIAS	OTRAS	TOTAL	0	0	0	0	0	
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